‘—l ZARZAD DROG MIEJSKICH
B ' KOMUNIKACJI PUBLICZNEJ W BYDGOSZGZY

Wyjasnienia tresci SIWZ, zgodnie z art.38 ust.1, 2 i 6 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.z 2018 ., poz. 1986 ) —dalej UPZP,
zamieszczone na stronie internetowej w miejscu udostepnienia SIWz

w dniu E-IZ.ZOIS r.

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: ,Ustuga utrzymania serwisowego, biezacej obstugi eksploatacyjnej
20 szt. Infokioskéw zlokalizowanych na terenie miasta Bydgoszczy wraz z ich
utrzymaniem w statej sprawnosci technicznej”. Nr postepowania 058/2018.

l. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z art. 38 ust.1 UPZP, Wykonawcey zwrécili sie do
Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ, a Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytania z dnia 3.12.2018

1.Kto jest producentem infokioskow?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Kolejowe Zaktady tacznosci Sp. z o.0.

2.Kto jest producentem oprogramowania Infokioskéw?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Dostawcy Infokioskéw wraz z oprogramowaniem byt SPRINT S.A, ul. Przemystowa 15, 85-758
Bydgoszcz,

3.Czy Zamawiajacy bedzie zaopatrywat w podzespoty niezbedne do napraw infokioskéw?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zaopatrywanie w podzespoly niezbedne do napraw Infokioskéw bedzie obowigzkiem Wykonawcy.

4.Czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje o dostawcach podzespotéw/ czesci
zamiennych do infokioskéw?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie dysponuje taka wiedzg w zwiazku z tym nie udostepni jej Wykonawcy.

5.Czy dostawcy czesci/ podzespotéw zapewniajg gwarancje na nowe podzespoly o diugosci
wymaganej przez Zamawiajacego?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie posiada wiedzy w tym zakresie. Zapewnienie gwarancji lezy po stronie
Wykonawcy.

6.Czy wykonawca ma by¢ odpowiedzialny za regularne zabieranie zapetnionych kaset z pieniedzmi
2z infokioskéw.

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Wykonawca ma by¢ odpowiedzialny za regularne wybieranie zapetnionych kaset z pieniedzmi z
infokioskéw.

7.Czy Zamawiajacy posiada oprogramowanie lub dostep do oprogramowania monitorujacego
parametry pracy infokioskéw?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy posiada dostep do oprogramowania monitorujacego funkcjonowanie infokioskéw.

8.Jakie parametry monitoruje oprogramowania serwisowe monitorujace Infokioskéw?

Wyjasnienia Zamawiajgcego:

Oprogramowanie monitoruje nastepujgce parametry:

® Brak papieru na drukarce nr infokiosku,
® Brak monet do wydawania reszty w magazynie,
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Petny skarbiec,

Brak zasilania sieciowego,

Brak zdefiniowanej taryfy,

Dane osoby serwisujacej (nr ID}),

Informacja o otwarciu drzwi. Dane osobowe serwisujacej sg przestane natychmiast po
zalogowaniu.

Informacja o otwarciu drzwi jest przekazana natychmiast po otwarciu drzwi,

Informacja o zablokowaniu sprzedazy,

Adres IP,

Aktywny — okresla czy wyéwietlany na automacie jest ekran serwisowy czy dostepne sg
przybiski (sprzedaz, informator, wyszukiwarka) — ustalane zdalnie,

Sprzedaz — okresla czy sprzedaz jest odblokowana czy zablokowana zdalnie,

e tacznosé —okresla czy jest taczno$¢ z automatem,

e Awaria — okreéla czy na automacie wystapita awaria. Wybrane typy awarii blokuja sprzedaz
biletéw w automacie

9.Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dostep do systemu monitorujacego stan infokioskow.

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy udostepni dostgp do systemu monitorowania stanu Infokioskow Wykonawcy

z ktérym zostanie podpisana umowa.

10.Zatacznik nr 2 Wzér umowy Par 2 pkt 1 g) ,ubezpieczenia Infokioskéw od kradziezy, aktéw
wandalizmu i zdarzen losowych oraz ubezpieczenie gotowki znajdujacej sie w biletomatach”. Na
jaka kwote ma by¢ ubezpieczony 1 infokiosk bez uwzglednienia wartosci $rodkow pienieznych
znajdujacych sie w infokiosku?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy okresla kwote 30 tysiecy zt za jeden Infokiosk.

11.W jakich godzinach i w jakie dni tygodnia ma by¢ swiadczony serwis infokioskow przez
Wykonawce?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Ustuga ma by¢ swiadczona przez Wykonawce catodobowo przez wszystkie dni tygodnia.

12.Jakich czaséw reakcji, podjgcia interwencji oraz usunigcia problemu oczekuje od Wykonawcy
Zamawiajacy?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy czaséw realizacji na warunkach okreélonych w SIWZ
zgodnie ze ztozong oferta.

13.Dotyczy Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ) - zatacznik Nr 1 Pkt 3 Sprzedaz biletéw
jednorazowych i czasowych.....

a) Czy Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy implementacji do infokiosku wiasnego
oprogramowania, za pomocg ktérego bedzie realizowat sprzedaz?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie oczekuje od Wykonawcy implementacji wtasnego oprogramowania.

b) Czy Zamawiajacy oczekuje realizacje sprzedazy za pomocq aktualnego oprogramowania
infokiosku?

Wyjaénienia Zamawiajjcego:

Zamawiajacy oczekuje realizacji sprzedazy za pomoca aktualnego oprogramowania.

c) Czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy instrukcje dot. obstugi aktualnego oprogramowania w
zakresie niezbednym do prowadzenia sprzedazy Infokiosku przez Wykonawce?

Wyjaénienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy przekaze instrukcje uzytkownika dla programu zarzadzajacego automatami

biletowymi Wykonawcy, z ktérym zostanie podpisana umowa.

d) Czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy instrukcje instalacji i konfiguracji aktualnego
oprogramowania Infokiosku?

Wyjasnienia Zamawiajacego:



Zamawiajgcy nie posiada instrukcji instalacji i konfiguracji oprogramowania Infokiosku.

14. Dotyczy wzér Umowy - zatacznik Nr 2 Dot § 2. Pkt 1c) ,w przypadku modyfikacji
oprogramowania do obstugi sprzedazy biletéw jednorazowych i czasowych - zaimplementowanie
g0 we wszystkich Infokioskach,”

a) Naczym ma polegac implementacja oprogramowania?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Implementacja polega¢ ma na rozdystrybuowaniu zmodyfikowanego oprogramowania na

wszystkie Infokioski.

b) Kto wprowadza modyfikacje oprogramowania?

Wyjasénienia Zamawiajgcego:

Modyfikacje oprogramowania przeprowadza Wykonawca.

¢) Czy implementacja moze by¢ prowadzona przez Wykonawce zdalne?

Wyijasnienia Zamawiajacego:

Implementacja oprogramowania moze by¢ wykonana zdalnie.

d) Czy zamawiajacy udostepni dostep zdalny do infokioskéw w zakresie niezbednym do
implementacji oprogramowania?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy udostepni zdalny dostep do Infokioskow Wykonawcy z ktérym zostanie podpisana
umowa,

e) Jaki system operacyjny posiadaja Infokioski?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

System operacyjny Infokiosku to Windows Embedded Standard 7.

15.Czy zamawiajacy udostepni Wykonawcy petna dokumentacje techniczng oprogramowania w
zakresie niezbednym do realizacji przez Wykonawce wymaganych obowigzkéw umownych
opisanych w siwz oraz zat. 2- wzér umowy.

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Zamawiajacy oprécz dokumentdw zataczonych do SIWZ udostepni réwniez Wykonawcy, z ktérym

Zostanie podpisana umowa, instrukcje uzytkownika dla programu zarzadzajacego automatami

biletowymi.

16.Czy zamawiajacy udostepni Wykonawcy petng dokumentacje techniczng infokiosku w zakresie
niezbednym do realizacji przez Wykonawce wymaganych obowiazkéw umownych opisanych w
siwz oraz zat. 2- wzér umowy.

Wyjasnienia Zamawiajacego: )

Zamawiajacy oprécz dokumentdw zafaczonych do SIwz udostepni réwniez instrukcje obstugi

Infokiosku.

17.Pkt 1 d ) ,sprzedazy biletéw jednorazowych i czasowych w formie papierowej na rzecz
pasazeréw, za posrednictwem Infokioskéw  bedacych wiasnosciag Zamawiajacego i
udostepnionych Wykonawecy na czas realizacji Umowy,” Czy zamawiajacy udostepni Wykonawcy
petna dokumentacje umoiliwiajaca Wykonawcy realizacje za posrednictwem Infokiosku i jego
oprogramowania sprzedazy?

Wyjaénienia Zamawiajacego:

Dokumentacje stanowi zatacznik nr 1 § 2 , a PO zawarciu umowy Zamawiajacy udostepni

Wykonawcey  réwniez Instrukcje uiytkownika dla programu zarzadzajacego automatami

biletowymi.

18.Dotyczy wzér Umowy — zatagcznik Nr 2 § 2. Pkt 1 f) wprowadzania do oprogramowania
Infokioskéw zmiany rodzaju i cen biletéw zgodnie z warunkami okreslonymi kazdorazowo przez
Zamawiajacego....”

a) W jaki spos6b Wykonawca ma wprowadzaé powyisze zmiany?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Wykonawca ma wprowadzaé do oprogramowania Infokioskéw zmiany rodzaju i cen biletéw

zgodnie z warunkami okreslonymi kazdorazowo przez Zamawiajgcego zgodnie z przekazang

instrukcjg uzytkownika dla programu zarzadzajgcego automatami biletowymi.

b) Czy Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy dokumentacje, na podstawie ktérej bedzie moiliwa
realizacja powyiszych zmian?



Wyjasnienia Zamawiajgcego:
Wykonawca udostepni instrukcje uzytkownika dla programu zarzadzajacego automatami
biletowymi.

jednoczeénie Zamawiajacy informuje, iz w celu poprawnego rozpakowania dokumentow
spakowanych w formacie "7z”, prosze O jego pobranie i rozpakowanie ~ programem
umoizliwiajagcym jego dekompresie. Do dekompresji (rozpakowania) powyzszej dokumentacji
prosze uzy¢ darmowego oprogramowania "7zip". Program mozna pobra¢ ze strony:
http://www.7-zip.org/

Ww. wyjaénienia nie prowadzg do zmiany tresci SIWZ i ogfoszenia o zaméwieniu oraz hie
wymagaja dodatkowego czasu na wprowadzenie zmian w ofertach, jednakze w celu dochowania
terminu wynikajacego z art. 38 ust 1 pkt 3 UPZP, Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 6 UPZP,
przediuza termin sktadnia ofert do dnia 10 grudnia 2018 r. godz. 10:00 i jednoczesnie na
podstawie art. 38 ust. 4 UPZP, zmienia w tym zakresie odpowiednie zapisy SIWZ zawarte w pkt:
16.18,17.2117.6, tj.
1. w pkt 16.18. SIWZ

Zapis: ,Nie otwierac przed dniem 07.12.2018 r. godz. 10:15”

otrzymuje brzmienie:

,Nie otwierac przed dniem 10.12.2018 r. godz. 10:15"
2. w pkt 17.2. SIWZ

Zapis: ,Termin sktadania ofert uptywa w dniu 07.12.2018 r. godz. 10:10"

otrzymuije brzmienie:

,Termin skfadania ofert uptywa w dniu10.12.2018 r. godz. 10:10”
3. w pkt 17.6 SIWZ

Zapis: ,Termin otwarcia ofert: w dniu 07.12.2018 r. godz. 10:15"

otrzymuje brzmienie:

,Termin otwarcia ofert: w dniu10.12.2018 r. godz. 10:15"

. Wyjaénienia oraz zmiana terminu sktadania i otwarcia ofert, staja sig obowiazujgce dla wszystkich

Wykonawcow ubiegajacych sie¢ © udzielenie przedmiotowego zamdwienig z ciiem ich
samieszczenia na stronie internetowe] Zamawiajgcego w miejscu udostepnienia .pr’zé’dmiotowej
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